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PRESENTACION

La Direccion de Planificacion Institucional presenta el documento consolidado “Informe
de Avance de Ejecucion de Metas Operativas, Tercer Trimestre afio 2023”, del Plan Anual
Operativo del Organo Judicial.

El objetivo de este documento es proporcionar a las unidades organizativas un reporte
que les permita conocer los avances y cumplimiento de metas operativas durante el
tercer trimestre del 2023, asi como las dificultades afrontadas para el cumplimiento o
incumplimiento de metas y algunas recomendaciones planteadas por la Direccién de
Planificacion Institucional, de tal manera que facilite a las Gerencias y Jefaturas la toma
de decisiones y se tomen las medidas correctivas pertinentes.

Este documento se consolidé con la participacién de 584 tribunales o sea el 99.2% y 71
unidades organizativas de la Corte Suprema de Justicia, con el 100% de participacion.

El informe estd conformado por cuatro apartados: I. Parametros de Medicién para
evaluar metas operativas; II. Evaluacion Global por Area Funcional de Trabajo del
Informe de Avance de Ejecuciéonde Metas Operativas del Organo Judicial, Tercer
Trimestre del Afio 2023; III. Resumen de Evaluacién por Area Funcional de Trabajo y
Unidad Organizativa del Informe de Avance de Ejecucién de Metas Operativas del Tercer
Trimestre 2023; IV. Analisis de Recepcion de Informes del Tercer Trimestre 2023 de los
Tribunales del pais.

En el Portal de Transparencia del Organo Judicial se encontraran los archivos digitales,
titulados “Tercer Informe Trimestral de Ejecucion de Metas, PAO O] 2023" y “Tercer
Informe de Avance de Ejecucion de Metas, por Tribunal”, donde se ubica el informe
individual de cada unidad organizativa y sede judicial.

El documento queda a disposicidn de la Presidencia y, ademas, de la Gerencia General
de Asuntos Juridicos y de la Gerencia General de Administracion y Finanzas, para la toma
de decisionessegun su competencia, coadyuvantes a mejorar la Administracion de
Justicia y el quehacer de la institucion en el ambito administrativo y financiero, tal y como
lo establece el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Organo
Judicial.



I. PARAMETROS DE MEDICION PARA EVALUAR METAS OPERATIVAS

El reporte trimestral del Plan Anual Operativo es una herramienta técnico-administrativa,
aplicada con el fin de obtener un indicativo del cumplimiento de las metas operativas
gue cada unidad organizativa del Organo Judicial programa ejecutar en el afio, lo cual
contribuye a una administracion eficiente de los recursos asignados, asi como también
a realizar el seguimiento correspondiente, identificando logros y dificultades para la
blsqueda de posibles alternativas de solucién y asi fortalecer el quehacer institucional.

Como marco orientador de las acciones, el Plan Anual Operativo permite
programaticamente a los miembros de cada unidad organizativa conocer sus objetivos
especificos, establecer politicas claras tendientes a reasignar, fortalecer y capacitar el
recurso humano; asi como adecuar y equipar la infraestructura fisica, entre otros.

La Direccién de Planificacion Institucional (DPI) para medir el cumplimiento trimestral
de las metas operativas programadas en el Plan Anual Operativo, ha establecido los
niveles de medicién y sus respectivos rangos:

Rango del nivel de cumplimiento Calificacion

Entre 95y 100 (*) Muy Bueno
Entre 86y 94 Bueno ‘
Entre 70y 85 Regular Q
Entre Oy 69 Deficiente ‘
*Si el resultado pasa por encima de 120% se considerard como meta subestimada y se precisara si se cumplié o no la meta.

Debido a la complejidad del quehacer del Organo Judicial, la DPI establecié como un
nivel de medicion muy bueno cuando el porcentaje de ejecucidon de metas se ubique en
el rango de 95.0% al 100%. Un nivel es bueno cuando se logre un porcentaje de
ejecucion trimestral de metas que se ubique en el rango de medicion del 86.0% al
94.0%. Un nivel es regular cuando se logra un porcentaje de ejecucién trimestral de
metas que se ubique en el rango de medicion del 70.0% al 85.0%, y por ultimo un nivel
es de deficiente, cuando el porcentaje de ejecucion de las metas se ubiquen en el rango
de 0% a 69.0%.

Los criterios que la DPI tomo en consideracidon para establecer los rangos de medicion:

e En los informes de ejecucién de metas de afios anteriores, la mayoria de unidades
organizativas obtuvieron promedios de evaluacion mayores al 80%, reflejando una
aceptable programacién y ejecucion de metas.

e Cada unidad organizativa programa sus metas tomando en consideracién la
capacidad técnica instalada para cumplirlas trimestralmente en un 100%.



II. EVALUACION GLOBAL POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO DEL INFORME DE
AVANCE DE EJECUCION DE METAS OPERATIVAS DEL ORGANO JUDICIAL,
TERCER TRIMESTRE 2023

En la estructura organizativa se reconocen seis grandes Areas Funcionales de Trabajo,
integradas por dependencias que por su naturaleza, funciéon y contribucién a los
objetivos institucionales son complementarias para lograr eficientemente la mision de la
Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial.

El Cuadro No. 1y los Graficos No.1 y No.2 muestran el promedio de ejecucion de metas
por Area Funcional de Trabajo, logrado durante el tercer trimestre, como seguimiento
del PlanAnual Operativo del Organo Judicial y la ejecucion acumulada del afio 2023. El
detalle a continuacién:

Cuadro No.1
Consolidado por Area Funcional de Trabajo
Evaluacién de Metas Operativas 32 Trimestre PAO 2023 por Area Funcional de Trabajo

Reslizeles dezlo'lée3rcer Vil E e Resultados Acumulado Anual 2023

Muy - Promedio Muy .
Promedio de Total | Buenodel | Bueno del Regular Deficiente de Bueno del | Bueno del Regular Deficiente
AREA FUNCIONAL Ei i6n de 95.0% al 86.0% al del 70.0% | del 0% al Ei ion 95.0% al 86.0% al | del70.0% | del 0% al
IECUCION | Metas | 100.0%en | 94.0% al85.0% | 69.0% e | 1000%en | o40% | alsso% | 69.0%
adelante ua adelante
77.76% 338 110 333 416
DIRECCION SUPERIOR 95.27% 8 6 0 2 0 75.11% 4 0 3 3
JURISDICCIONAL 91.61% 657 341 62 95 159 79.04% 144 64 166 295
JURIDICA LEGAL 90.57% 98 70 9 9 10 86.44% 44 10 28 14
ASISTENCIA Y ASESORIAS 91.64% 78 60 2 7 9 80.30% 41 5 19 21
ADMINISTRATIVA 90.55% 292 219 17 26 41 79.33% 99 31 112 74
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL 84.85% 18 11 1 3 3 66.35% 6 0 5 9
Grafico No.1 Grafico No.2
Promedio de Ejecucién de Metas del Tercer Trimestre del PAO 2023 Promedio de Ejecucién de Metas del Acumulado Anual 2023
Consolidado por Area Funcional de Trabajo Consalidado por Area Funcional de Trabajo
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A. ANALISIS GLOBAL DEL ORGANO JUDICIAL

En el tercer trimestre, el Organo Judicial reporta un promedio de 90.75% de ejecucidn
de metas, ubicandose en un rango de cumplimiento bueno, con un total del,162
metas programadas, desagregadas de la manera siguiente: 707 metas se ejecutaron
con promedio mayor al 95% cumpliendo con un avance muy bueno, 91 obtuvieron
evaluacion buena, 142 metas con evaluacion regular y 222 metas con evaluacion
deficiente. En el ejecutado acumulado de los tres trimestres se ha alcanzado un promedio
del 77.76% de la programacién anual.

III. RESUMEN DE EVALUACION POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO Y
UNIDAD ORGANIZATIVA DEL INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE
METAS OPERATIVAS DEL TERCER TRIMESTRE 2023

A. AREA: DIRECCION SUPERIOR

A continuacion, se presenta el cuadro No. 2 del Area Funcional de Trabajo Direccién
Superior, con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades
organizativas que la integran, correspondientes al tercer trimestre y acumulado anual
2023.

Cuadro No.2

Evaluacion de Metas Operativas 32 Trimestre PAO 2023 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: DIRECCION SUPERIOR

Resultados del Tercer Trimestre 2023

® 0 C

Resultados Acumulado Anual 2023

O

Muy Bueno

Promedio Bueno del Regular del
DEPENDENCIA de T“';It:t'adse dle;: Z‘S’i:' 86.0% al 70.0% al
Ejecucién o 94.0% 85.0%

adelante

TOTAL
DIRECCION

SUPERIOR

Corte Plena 95.27% 8 6 0 2

Deficiente
del 0% al
69.0%

Promedio
de
Ejecucion
Anual

75.11%

Muy Bueno
del 95.0% al
100.0% en
adelante

Bueno del
86.0% al
94.0%

Regular del
70.0% al
85.0%

Deficiente
del 0% al
69.0%

La Direccion Superior conformada por la Corte Plena alcanz6 un promedio de 95.27% de
avance en la ejecucion de las metas en el tercer trimestre con un total de 8 metas
operativas, siendo un total de 6 metasoperativas con evaluacion muy bueno, 0 meta con
evaluacion bueno, 2 meta con evaluacion regular y 0 metas con evaluacion deficiente.



B. AREA: JURISDICCIONAL

A continuacién, se presenta el cuadro No. 3 del Area Funcional de Trabajo Jurisdiccional,
con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas
que la integran, correspondientes al tercer trimestre afio 2023.

Cuadro No.3

Evaluacién de Metas Operativas 32 Trimestre PAO 2023 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: JURISDICCIONAL

Resultados del Tercer Trimestre 2023 Resultados Acumulado Anual 2023

Muy Promedio Muy
P dio d Total | Buenodel | Buenodel | Regulardel | Deficiente d Bueno del | Bueno del Regular Deficiente
DEPENDENCIA ':e’“ceuc'l‘;n €| de | 95.0%al | 86.0%al | 70.0%al | del0%al E'ecuecién 95.0%al | 86.0%al | del70.0% | del0%al
) Metas | 100.0%en |  94.0% 85.0% 69.0% ) o | 100.0%en | 9a.0% | al85.0% 69.0%
adelante adelante
TOTAL AREA JURISDICCIONAL ‘ 79.04% 144 64 166 295
Sala de lo Constitucional 100.00% 3 3 0 0 0 100.00% 3 0 0 0
Sala de lo Civil 97.63% 4 3 1 0 0 71.34% 1 0 1 2
Sala de lo Penal 100.00% 5 5 0 0 0 90.00% 3 0 3 0
Sala de lo Contencioso 95.26% | 4 3 0 1 0 87.81% | 2 1 0 1
f;"/’;?‘ de Segunda Instancia 81.50% | 97 45 14 14 24 61.08% | 26 8 18 45
:;‘;ij:;;)de Primera Instancia 89.89% | 229 | 142 22 36 29 78.18% | 72 29 61 77
Juzgados de Paz (315/316) 76.99% 315 140 25 44 106 64.85% 37 26 83 170

El Area Jurisdiccional alcanzé un promedio de ejecucién trimestral de 91.61% con un
total de 657 metas operativas; 341 metas con evaluacién muy bueno, 62 metas con
evaluacion buena, 95 metas con evaluacion regular y 159 con evaluacion deficiente. En
el ejecutado acumulado de los tres trimestres se ha alcanzado un promedio del 79.04%
de la programacién anual.

Ademas, se consolidd el informe con la participacion del 99.2% de tribunales de la

Republica, es decir, 584 tribunales, de los cuales 34 corresponden a Camaras de
Segunda Instancia, 235 a Juzgados de Primera Instancia y 315 a Juzgados de Paz.

LABOR REPORTADA RELACIONADA A LA EJECUCION DE METAS

Camaras de Segunda Instancia (34 de 34 elaboraron informe)

Meta Operativa Problemitica identificada por la DPI | Recomendacién de la DPI

Resolver procesos judiciales . . . »
Se ha identificado una subestimacion en la

programacion de una cantidad significativa de
metas, aproximadamente del 25.7% de ellas,
debido a no tomar en cuenta, al momento de
programar, los resultados reflejados en los ‘
informes de gestién en periodos anteriores. periodos anteriores.

Considerar, en la programacion
de metas, el comportamiento
histérico de la métrica de
procesos judiciales resueltos en

Resolver recursos de apelacion
mediante sentencias confirmadas.

Resolver recursos de apelacién
mediante sentencias revocadas.




DISTRIBUCION DE CAMARAS POR MATERIA Y EJECUCION DE METAS DEL 3° TRIMESTRE DEL PAO 2023

EVALUACION
DEPENDENCIA Total de | Informeno | Informe | Total de metas d""e:’;::f/":l Buenodel | Regulardel | Deficiente
Informes | presentado | presentado | metas | ejecutadas 100 0'% :_n 86.0% al 70.0% al del 0% al
adelante 94.0% 85.0% 69.0%
CAMARAS 3 0 3 | 97 97 a5 14 14 2
DE LO AMBIENTAL 1 1 3 3 3
DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO 2 2 4 4 2 ! !
ESPECIALIZADA PARA UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA Y 1 1 2 2 2
DISCRIMINACION PARA LAS MUJERES
ESPECIALIZADA DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA 2 2 4 4 3 1
CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO 2 2 6 6 6
DE LO PENAL 7 7 21 21 8 3 6 4
DE LO CIVIL 5 5 15 15 8 3 4
DE FAMILA 3 3 9 9 3 3 2 1
DE LO LABORAL 2 2 6 6 1 2 3
DE MENORES 3 3 9 9 1 1 3 4
MIXTA 5 5 15 15 5 2 1 7
MIXTA DE TRANSITO Y DE EJECUCION 1 1 3 3 3
DE LA PENA

Juzgados de Primera Instancia (235 de 239 elaboraron informe)

Meta Operativa

Problematica identificada por la DPI

Recomendaciones de la DPI

Resolver procesos
judiciales.

Se ha identificado una subestimacion en la
programacion de una cantidad significativa
de metas, aproximadamente del 31% de
ellas, debido a no tomar en cuenta, al
momento de programar, los resultados
reflejados en los informes de gestién en
periodos anteriores.

Considerar en la programacidon de metas el
comportamiento histdrico de la métrica de
procesos judiciales resueltos en periodos
anteriores. Asi también, a los juzgados que no
reportaron los informes correspondientes  al
3° trimestre, se recomienda dar cumplimiento
alosarticulos25y 26 del Reglamento de
Normas Técnicas de  Control Interno
Especificas del Organo Judicial.

Detalle de Juzgados de Primera Instancia que tienen pendiente la elaboracion y remision

de los informes del tercer trimestre del PAO afo 2023 a la DPI.

JUZGADO PRIMERO DE LO CIVIL SAN SALVADOR

JUZGADO DE LO CIVIL DE USULUTAN

JUZGADO DE INSTRUCCION DE SAN JUAN OPICO

APIWIN|F

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA DE CHALATENANGO




DISTRIBUCION DE JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA POR MATERIA Y EJECUCION DE METAS
DEL 3° TRIMESTRE DEL PAO 2023.

DEPENDENCIA Totalde | Informeno | Informe | Totalde | metas M“;::f/":l del | Buenodel | Regulardel | Deficiente
Informes | presentado | presentado | metas | ejecutadas 1 00'. 09‘; en 86.0% al 70.0% al del 0% al
adelante 94.0% 85.0% 69.0%
JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA
AMBIENTAL 3 3 3 3 1 1 1
CONTENCISOSO ADMINISTRATIVO 6 6 6 6 3 1 2
JUZGADO ESPECIALIZADO DE
ISNTRUCCION PARA UNA VII?A LIBRE DE 5 5 5 5 4 1
VIOLENCIA Y DISCRIMINACION PARA
LAS MUJERES
JUZGADO ESPECIALIZADO DE
SENTENCIA PARA UNA VIDAILIBRE DE 3 3 3 3 1 1 1
VIOLENCIA Y DISCRIMINACION PARA
LAS MUJERES
CIVIL 18 2 16 16 16 12 1 2 1
CIVILY MERCANTIL 14 14 14 14 10 1 1
EJECUCION DE MEDIDAS AL MENOR 5 5 5 5 2 2
ESPECIALIZADO DE EXTINCION DE 1 1 1 1 1
DOMINIO
ESPECIALIZADO DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA / / Y / 6 !
DE GARANTIAS 2 2 2 2 2
CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO 11 11 5 5
FAMILIA 29 29 29 29 18 5 2 4
INSTRUCCION 41 1 40 40 40 22 3 10 5
LABORAL 9 9 9 9 7 1 1
MENOR CUANTIA 4 4 4 4 2 1 1
MENORES 17 17 17 17 11 1 2 3
MERCANTIL 1 1 1 1 1
MILITAR 1 1 1 1
MIXTOS 18 1 17 17 17 7 2 7 1
SENTENCIA 23 23 23 23 10 4 7 2
TRANSITO 4 4 4 4 4
VIGILANCIA PENITENCIARIA Y
EJECUCION DE LA PENA 17 7 1 17 14 ! 2

Juzgados de Paz (315 de 316 elaboraron informe)

Meta Operativa

Problemaitica identificada por la DPI

Recomendaciones de la DPI

Resolver Procesos
Judiciales

Se ha identificado una subestimacién en la
programaciéon de metas, aproximadamente
del 24% de ellas, debido a no tomar en cuenta,
al momento de programar, los resultados
reflejados en los informes de gestion en
periodos anteriores.

Considerar en la programacién de metas el
comportamiento histérico de la métrica de
procesos judiciales resueltos en periodos
anteriores. Asi también, al juzgado que no
reporto los informes correspondientes al

3°  trimestre, se recomienda dar
cumplimiento a los articulos 25y 26  del
Reglamento de Normas Técnicas de

Control Interno Especificas del Organo
Judicial.

Detalle del Juzgado de Paz que tiene pendiente la elaboracion y remision de los informes

del tercer trimestre del PAO ano 2023 a la DPI.

‘ 1 ‘ JUZGADO PRIMERO DE PAZ DE JIQUILISCO, USULUTAN
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C. AREA: JURIDICA - LEGAL

A continuacion, se presenta el cuadro No. 4 del Area Funcional de Trabajo Juridica-Legal
con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas
que la integran, correspondientes al tercer trimestre afio 2023.

Cuadro No.4

Evaluacién de Metas Operativas 32 Trimestre PAO 2023 por Unidad organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: JURIDICA LEGAL

Resultados del Tercer Trimestre 2023 ‘ Resultados Acumulado Anual 2023

Muy Muy
Bueno del - Promedio | Bueno del -
Promedio de Total 95.0% al Bueno del Regular Deficiente de 95.0% al Bueno del Regular Deficiente
DEPENDENCIA Eiecucién de 100.0% 86.0% al del 70.0% | del 0% al Ejecucién 100.0% 86.0% al del 70.0% | del 0% al
) Metas % 94.0% al85.0% | 69.0% ) 9% | oa0% | alsso% | 69.0%
en Anual en
adelante adelante

TOTAL AREA JURIDICA LEGAL ‘ 90.57% ‘ 98 ‘ 69 ‘ 10 9 10 86.44% a4 10 28 14
gerencia General de ASutos | 100.00% | 2 2 0 0 0 93.81% | 1 1 0 0
Unidad de Asistencia Juridica Legal 94.82% 4 3 0 1 0 84.44% 1 1 1 1
Unidad de Asistencia o o
Administrativa-GGAJ 87.23% 3 1 1 1 0 86.63% 1 0 1 0
Coordinacion de Gestion Judicial
del Centro Judicial Integrado Santa 88.36% 4 1 2 0 0 80.64% 1 0 2 1
Tecla
Coordinacion de Gestion Judicial
del Centro Judicial Integrado de 96.63% 6 5 0 1 0 92.24% 3 2 1 0
Soyapango
Coordinacion de Gestion Judicial
del Centro Judicial Integrado de 93.76% 6 4 1 1 0 78.35% 1 0 3 2
Derecho Privado y Social
Seccién del Notariado 96.84% 7 6 0 1 0 92.13% 5 0 1 1
f:;:'e‘;;‘onal de Investigacion | 510 9 4 2 1 2 74.48% 3 1 1 4
Direccidn de Investigacién Judicial 76.47% 3 2 0 0 1 76.18% 1 0 1 1
pireccin de Serviclos Téenico | 100.00% | 3 3 0 0 0 100.00% | 0 0 0 0
K;:?ndistrativosde Sistemas | g281% | 12 10 1 0 1 89.62% 7 1 3 1
anidad de Gestion Documental V| 77509 | 5 3 0 1 1 86.53% | 3 1 0 1
Unidad Coordinadora del Servicio |, g0 | 4 4 0 0 0 100.00%| 5 0 0 0
Nacional de Facilitadores Judiciales
e ot V| oass% | 3 1 2 0 0 76.42% | 0 0 3 0
Departamento de Coordinaciénde | ;55 oo, | g 6 0 0 0 81.16% | 1 1 4 0
Equipos Multidisciplinarios
Departamento de Coordinacion de
Oficinas DIStI'.IbuIdOI'BS de Procesos 100.00% 2 2 0 0 0 82.83% 0 0 2 0
y Secretarias Receptoras y
Distribuidoras de Demandas
Departamento de Coordinacién de | -/ 190, | 4 0 0 1 3 93.16% | 2 1 1 0
Bibliotecas Judiciales
Departamento de Publicaciones 79.14% 5 2 0 1 2 72.97% 1 1 0 3
pepartamento de  EdCto | 100.00% | 3 3 0 0 0 91.67% | 2 0 1 0
Centro de Documentaci6n Judicial 99.71% 7 7 0 0 0 93.30% 6 0 2 0

El Area Juridica-Legal alcanzé un promedio de ejecucion trimestral de 90.57% con un
total de 98 metas operativas; 69 metas con evaluacidn muy bueno, 10 metas con
evaluacion bueno, 9 metas con evaluacion regular y 10 metas con evaluacidn deficiente.
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PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO A METAS NO

EJECUTADAS.

Seccioén de Investigacion Profesional

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de

Recomendaciones de la

la ejecucion DPI

Recibir 'y  tramitar 6 |La meta no se ha cumplido
expedientes de ejecutores |debido a que faltan requisitos 0.00% Considerar en la
de embargos, para su |por cumplir en las solicitudes ’ programacién de las
autorizacion. presentadas. metas el comportamiento

histdrico dela demanday
Tramitar 10 informativos | En los meses de agosto y los factores que influyen
contra ejecutores de |septiembre no se recibieron 30.00% |enella.

embargos.

solicitudes.

Direccion de Investigacion Judicial

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la
DPI

Remitir 17 proyectos de
resolucion a  Secretaria
General para someterlos a
conocimiento de  Corte
Plena.

No hay informativos
disciplinarios en etapa de
elaborar proyectos de

resolucidn final.

29.41%

Considerar en la
programacion de las
metas el comportamiento
histérico dela demanda y
los factores que influyen
en ella.

Unidad de Sistemas Administrativos

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la
DPI1

Ejecutar 2 Levantamientos
de Gestion a Tribunales y
Dependencias Juridicas, por
requerimiento de las
autoridades de la institucion.

En el mes de septiembre la
meta no fue cumplida por falta
de personal y carga laboral.

50.00%

Gestionar la asignacién
de personal ante la
instancia
correspondiente.

Unidad de Gestion Documental y Archivos

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la
DPI

Desarrollar 48 capacitaciones en
materia de gestion documental
y cumplimiento de SIGDA a nivel
nacional.

No se ha cumplido con la meta
debido a que personal técnico
encargado de las
capacitaciones presentd
limitaciones con los
instrumentos idéneos para
seguir el proceso de las
capacitaciones.

14.58%

Impulsar el fortalecimiento
técnico del proceso de las
capacitaciones en materia
de gestion documental.




Departamento de Coordinacion de Bibliotecas Judiciales

Meta Operativa Problematica Reportada Tae sel;::::;:ne RecocrI:elraldDasllones
Actualizar con 80 documentos el
materl.al bibliografico de !as 0.00%
colecciones por los medios
establecidos para tal efecto.
En el mes de septiembre se
Atender a 1,993 usuarios en las | yrocedi¢ al cierre de las Implementar la
bibliotecas Judiciales por los | ipliotecas judiciales a nivel 61.01% | iblioteca Judicial
medios de acceso disponibles. nacional debido a la casi nula Virtual
afluencia de usuarios.
Atender a 8,097 usuarios con el
servicio bibliografico en 58.66%
diferentes soportes

Departamento de Publicaciones

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones
de la DPI

Imprimir 628,000 productos de

Debido a problemas de

papeleria requerida por los | suministro de energia
tribunales y las dependencias | eléctrica se redujo Ia 64.67%
administrativas del Organo | capacidad productiva del
Judicial. area.
. . La distribucion de libros
Entregar 4,200 libros a tribunales,

- programada se pospuso
colaboradores juridicos, ara octubre. porque el
profesionales del derecho vy P » PO ., 48.60%

. personal de la seccion
publico en general, de las . . .
presentd incapacidades

publicaciones editadas.

prolongadas.

Implementar

mecanismos de
contingencia que
permitan responder a
los requerimientos vy
las necesidades del
Departamento de
Publicaciones.
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D. AREA: ASISTENCIA Y ASESORIAS

A continuacion, se presenta el cuadro No. 5 del Area Funcional de Trabajo de Asistencia
y Asesorias con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades
organizativas que la integran, correspondientes al tercer trimestre 2023.

Cuadro No.5
Evaluacién de Metas Operativas 32 Trimestre PAO 2023 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: ASISTENCIA Y ASESORIAS

Resultados Acumulado Anual
2023

e e ® 0O

Resultados del Tercer Trimestre
2023

Muy Muy
Promedio | Total B;:;;dell Bueno del Regular | Deficiente Pmr:ec"o B;:;; d?' Bueno Regular | Deficiente
DEPENDENCIA de de 100 0; 86.0%al | del70.0% | del 0% al E'ecueci.sn 00 (;; del 86.0% | del70.0% | del0%al
Ejecucién | Metas en ’ 94.0% al 85.0% 69.0% ) Anual en al 94.0% | al85.0% 69.0%
adelante adelante

LLIL S AA"SEEASQ::,iEENCIA Y 80.30% 41 5 19 21
Secretaria General 100.00% 8 8 0 0 0 93.33% 6 0 2 0
Oficialia Mayor 97.27% 6 5 0 1 0 87.74% 2 2 1 1

. A (a Técni

Il:":'edr::g:n:le”"a ecnica 100.00% | 3 3 0 0 0 81.25% | 3 0 0 1
:3"::::2::; Planificacidn 97.50% | 10 9 0 1 0 93.66% | 8 0 4 0
Direccién de Comunicaciones |, 50 | 4 4 0 0 0 87.54% | 3 0 0 1
y Relaciones Publicas
Unidad de Protocolo 100.00% 3 3 0 0 0 94.74% 2 0 1 0
:3"::::::" de Auditoria 83.33% 1 0 0 1 0 79.63% 1 0 0 1
Seccion de Probidad 77.53% 13 7 1 0 5 68.68% 4 1 2 6
Unidad de Justicia Juvenil 97.22% 4 3 1 0 0 53.33% 1 0 1 3
Unidad de Medio Ambiente 96.67% 5 4 0 1 0 70.15% 2 0 4 1
Direccion de Atencion
Integral a las Mujeres y 89.85% 16 13 0 1 2 83.12% 7 2 3 4
Acceso a la Justicia
Unidad de Acceso a la 51.90% 4 0 0 2 2 50.75% | 0 0 1 3
Informacién Publica
Direccidén para la Prevencion
del Lavado de Dineroy 100.00% | 1 1 0 0 0 100.00% | 2 0 0 0
Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Anticorrupcion

El Area de Asistencia y Asesorias alcanzé un promedio de ejecucién trimestral de 91.64%
con un total de 78 metas operativas; 60 metas con evaluacion muy bueno, 2 metas con
evaluacion bueno, 7 metas con evaluacion regular y 9 metas con evaluacién deficiente.
En la ejecucién acumulada de los tres trimestres se ha alcanzado un promedio del
80.30% de la programacién anual.
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PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO Y A METAS

NO EJECUTADAS

Seccion de Probidad

a los casos de investigacién
patrimonial.

la investigacion del patrimonio
del servidor publico.

Meta Operativa Problematica Reportada Illaesel.;::::gglne RecomencII: cl;grlnes e
Enviar 390 informes a las 390
Instituciones Publicas y
Municipales, en referencia al .
pares, . No se han enviado todos los
estado de cumplimiento e|. . .
incumplimiento de Ia informes en razén que se estan
P . ., | validando y actualizando los 10.51%
presentacion de la declaracion .
. . . correos electronicos de las
jurada de patrimonio de los|. . =~ -
. . instituciones publicas.
obligados que han sido
reportados.
Diligenciar 10 notificaciones
sobre los procedimientos de | Algunos expedientes de
imposicion  de  multa y|imposicion de multa no han 30.00%
. . . . .z . (o]
procedimiento de investigacion | llegado a la etapa de
patrimonial. notificacion.
Elaboracidn 10 informes
reliminares sobre el andlisis . ;
\F/)erificacién de declaracionez Para algunos casos se esta en Considerar o @
Uradas de atrimonio | €SP de documentacién de programacion de las metas
J P soporte solicitada a las e! o comportamiento
presentadas por los|.  — ) . 60.00% histérico dela demanda y
. . instituciones financieras, )
funcionarios 'y empleados los factores que influyen en
L . empresas u otras I
publicos obligados a declarar el o ella.
. . organizaciones.
estado de su patrimonio.
Elaboraciéon 5 adendas a
informes preliminares sobre el
andlisis 'y verificacién de . L
. . Algunos casos de investigacion
declaraciones  juradas de
. . se encuentran en la etapa de
patrimonio presentadas por los - 60.00%
. . recepcion de pruebas de
funcionarios 'y empleados
- . descargo.
publicos obligados a declarar el
estado de su patrimonio.
Entregar 360 requerimientos a | Esta meta operativa esta sujeta
diferentes instituciones | a la valoracion del técnico de
publicas y privadas, en relacion | probidad, durante el desarrollo 60.83%
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Unidad de Acceso a la Informacion Publica

. s Resultado de Recomendaciones

Meta Operativa Problematica Reportada la ejecucién de la DPI
Gestionar de forma agil y|El cumplimiento de la meta
eficiente la entrega de|depende de las solicitudes
informacion de acuerdo con | recibidas, pues se procesaron 46.96% Considerar en la
los pardmetros establecidos | todos los requerimientos de los programacion  de las
en la LAIP. usuarios. metas el comportamiento

histérico de la demanda y
Atender consultas . . .
. . La meta no fue cumplida debido los factores que influyen
ciudadanas vinculadas con . . .
.| aque solo una solicitud ingresd y 11.11% en ella.

el Acceso a la Informacién .
. fue atendida.
Publica.

Direccion de Atencidén Integral a las Mujeres y Acceso a la Justicia

Meta Operativa

Resultado de
la ejecucion

Problematica
Reportada

Recomendaciones
de la DPI

Brindar 1 asesorias e implementar la
transversalizacién de la perspectiva
de género en instrumentos técnicos

A la fecha no se ha
desarrollado

Desarrollar un plan de trabajo
para la implementacion de la

. . . , 0.00% transversalizacion de la
administrativo dentro de las| ninguna asesoria erspectiva de sénero v dar
Unidades organizativas del Organo| de este tipo. Ee u?miento & y
Judicial (Imperativo IV PIIGAMUY). g '

Considerar en la programacion
Brindar 20 atenciones y seguimiento La  atencion  es de las metas el
¥ seg brindada conforme 61.00% comportamiento histérico de

integral a Victimas.

a la demanda.

la demanda y los factores que
influyen enella.
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E. AREA: ADMINISTRATIVA

A continuacién, se presenta el cuadro No. 6 del Area Funcional de Trabajo Administrativa
con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas
que la integran, correspondientes al tercer trimestre afio 2023.

Cuadro No.6
Evaluacién de Metas Operativas 32 Trimestre PAO 2023 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: ADMINISTRATIVA

Resultados del Tercer Trimestre 2023 Resultados Acumulado Anual 2023

Promedio | Total Muy Bueno del Regular - Promedio Muy Bueno del Regular ..
Deficiente de Deficiente
DEPENDENCIA de de Bueno 86.0% al del 70.0% <70% Eiecucién Bueno 86.0% al del 70.0% <70%
Ejecucion | Metas >95.0% 94.0% al 85.0% JAnuaI >95.0% 94.0% al 85.0% N
TOTAL AREA ADMINISTRATIVA

:i;enrlcalz General de Administracion y 93.33% 6 5 0 0 1 82.14% 2 2 2 1
Departamento de Ingenieria 100.00% 1 1 0 0 0 100.00% 1 0
g:‘ii"ciii:fg“”dad y Salud 69.49% | 3 0 0 1 2 65.02% | 0 0 0
;):::r:::mento de Administracion de 100.00% 7 7 0 0 0 60.25% 0 0 5 3
Direccién Financiera Institucional 89.51% 8 5 0 2 1 74.77% 1 1 4 2
Direccion de Compras Pablicas 66.96% | 6 2 0 1 3 66.84% | 2 0 2 3
Direccién de Logistica Institucional 98.91% 8 7 1 0 0 77.13% 1 2 3 2
Dirsccion de Seguridad y Proteccon | 77.54% | 13 4 1 2 6 7077% | 3 0 1 9
pireccion de Desarrollo Tecnoldgico e | 90.98% | 11 8 1 1 1 79.79% | 9 0 2 4
:i's'fizz':i:::l'e"m Humano 91.67% | 21 18 0 1 2 87.60% | 15 1 4 3
Administracién del Edificio CSJ 93.44% 15 13 0 0 2 73.05% 1 1 10 3
Admon. del Edificio de Oficinas o o
Administrativas y Juridicas de la CSJ 83.22% 4 1 1 2 0 67.03% 0 0 1 3
Admén. del C.J.l. de Soyapango 94.97% 9 7 1 0 1 88.79% 5 1 2 1
c:rcti):l. del C.J.I. de Derecho Privado 93.03% 8 5 0 3 0 82.95% 0 3 5 0
Admén. del C.J. de Delgado 84.91% 9 5 0 2 2 75.41% 2 0 5 3
pdmén. de) C:1. Penal "Dr-Isidro 1 96.76% | 10 8 1 1 0 83.56% | 4 0 4 2
Administracion del Centro Judicial
Integrado de Segunda Instancia San 95.88% 5 3 2 0 0 78.94% 0 1 3 1
Salvador
Admon. del C.J. de Santa Tecla 94.30% 7 5 1 1 0 83.07% 1 3 1 2
Admén. del C.J. de Chalatenango 89.52% 10 8 0 0 2 86.31% 5 2 2 1
Admén. del C.J. de San Vicente 95.28% 11 8 2 0 1 77.48% 4 1 3 3
Admon. del C.J. de Cojutepeque 98.69% 12 11 0 1 0 87.67% 7 0 4 2
Admon. del C.J. de llobasco 93.85% 8 6 1 0 1 82.65% 1 2 5 0
Admén. del C.J. de Zacatecoluca 96.80% 12 11 0 0 1 84.09% 5 2 5 0
Admén. del C.J. de Santa Ana 96.84% 11 8 2 1 0 80.05% 3 0 6 3
Admén. del C.J. de Ahuachapén 81.39% 11 6 1 1 3 73.98% 4 0 3 4
Admon. del C.J. de Metapén 94.84% 10 9 0 0 1 83.99% 2 1 7 0
Admén. del C.J. de Sonsonate 100.00% | 11 11 0 0 0 93.12% 7 2 2 0
Admén. del C.J. de San Miguel 87.48% 13 8 1 1 3 73.91% 4 1 4 4
2:::::. del C.J. de San Francisco 84.73% 10 5 0 3 2 77.26% 3 1 3 3
Admén. del C.J. de Usulutan 89.10% 12 9 0 1 2 81.69% 3 1 5 3
t\itrinn;on. del C.J. de Santa Rosa de 76.42% 10 5 1 0 4 75.69% 2 2 2 4
Admén. del C.J. de La Unién 97.82% 11 10 0 1 0 83.56% 2 1 7 1
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El Area Administrativa alcanzé un promedio de ejecucion trimestral de 90.55% con un
total de 292 metas operativas; 219 metas con evaluacién muy bueno, 17 metas con
evaluacion bueno, 26 metas con evaluacidon regular y 41 metas con evaluacion

deficiente.

PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO Y A METAS NO

EJECUTADAS

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Meta Operativa

Problematica

Resultado de

Recomendaciones de la

reportada la ejecucion DPI
Considerar en la programacion
El proceso de de metas los tiempos promedio
Desarrollar 10 capacitaciones en |adjudicacion de |la de de  los

materia de Seguridad y Salud

recarga de extintores

adjudicacion

60.00% correspondientes procesos, de
Ocupacional. se comenzara en el forma que las capacitaciones se
mes de noviembre. puedan desarrollar conforme al
programa.
Elaborar 9 informes sobre estudios
técnicos en salud ocupacional vy
evaluacién diagndstica de riesgos El médico ocupacional Gestionar ante la Direccion de
psicosociales, como parte del . . Talento Humano la
cumplimiento del Programa de renuncio @ la 66.67% contratacion de un médico
Institucion.

Gestion de Riesgos Ocupacionales
y seguimiento a las observaciones

del MITRAB.

ocupacional que ocupe la plaza
vacante.

Direccion de Compras Publicas Institucional

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de
la ejecucién

Recomendaciones de
laDPI

Elaboracion y publicacion
de la Planificacion Anual de

Esta accién debe de ser realizada
los primeros diez dias habiles
terminado el trimestre, por lo

En la programacion de
metas se debe considerar el

Publicos y Contrataciones
Directas del afio 2023 que
qgueden en firme.

procesos adjudicados en el
Departamento de Licitaciones.

, o, 50.00% lazo en que se obtiene el
Compras - PAC| que se elaborard y publicara el 0 fesultado(;inal conforme al
MODIFICADA trece de octubre del corriente ’
o concepto de la meta.
afo.
Con la nueva Ley de Compras
Gestionar 195 | Publicas, se han dado Fortalecer la operatividad
requerimientos de Compra | inconvenientes asociados con el de los procesos de compras,
de Libre Gestion atendidos | nuevo sistema de COMPRASAL 15.90% mediante el debido soporte
en tiempo de acuerdo a la|que esta operando, eso ha tecnoldgico y coordinacion
PAC. causado atrasos en la finalizacion con el ente responsable.
de los procesos de compra.
Elaborar 40  contratos .
. S L Considerar en la
derivados de las Licitaciones | La elaboracion de los contratos L
o . programacion de las metas
Publicas, Concursos | depende de la cantidad de .
65.00% el comportamiento

histérico dela demanday los
factores que influyenen ella.
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Direccion de Talento Humano Institucional

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de
la DPI

Elaborar y consolidar el Plan

Dar seguimiento a |la

medicamentos) del afio 2023
para los empleados del
Organo Judicial.

compra, que no dependen del
Departamento de Prestaciones
Sociales.

Anual de Formacion 2024 | Informe sera finalizado para el 0.00% finalizacién del Plan Anual
, . (] .z o
para el personal del Organo | mes de octubre. de Formacién 2024, en el 4
Judicial. trimestre 2023.
Gestionar y administrar la | La prestacion de uniformes afio .
. e Dar seguimiento al
entrega de prestaciones | 2023, la distribucidn y entrega .
. respectivo  proceso de
sociales  (calzado, capas|se ha reprogramado para el .
. s N . compra, a fin de dar
impermeables, utiles | mes de diciembre 2023, debido .
. 50.00% cumplimiento con la
escolares, uniformes y | a retrasos en los procesos de

distribucion y entrega de
uniformes en diciembre de
2023.

Direccion de Seguridad y Proteccion Judicial

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones
de la DPI

Atender 6,825 requerimientos de
tribunales y juzgados, para el
traslado de reos.

El cumplimiento de la meta
depende de los requerimientos
recibidos

66.95%

Realizar 9,405 traslados de reos
de los centros de detencion hacia
sedes judiciales a nivel nacional.

La meta no se alcanzd, debido a
disminucidon de requerimientos
judiciales.

60.62%

Atender 974 requerimientos de
camaras y juzgados para el
traslado de menores en conflicto
con laley.

La meta no se alcanzd, debido al
periodo de vacacional del 1 al 6
de agosto y disminucién de
requerimientos judiciales

64.37% Considerar en la
programacién de las

metas el

Realizar 1,875 traslados de
menores en conflicto con la ley
de los centros de detencidn hacia
sedes judiciales a nivel nacional.

La meta no se alcanzd, debido a
disminucidon de requerimientos
judiciales.

comportamiento
histérico dela demanda y
los factores que influyen
enella

47.41%

Realizar 28 estudios de seguridad
fisica a inmuebles para
arrendamiento o fortalecimiento
en aspectos de seguridad.

El cumplimiento de la meta
depende de los requerimientos
recibidos

60.71%

Realizar 457 permisos de mision
oficial, para la circulacion de los
vehiculos institucionales en
periodo de vacacion, feriado y fin
de semana.

El cumplimiento de la meta
depende de los requerimientos
recibidos para las misiones
oficiales en periodo de vacacion,
feriado y fin de semana.

60.83%
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LABOR REPORTADA RELACIONADA AL CUMPLIMIENTO DE METAS EN LAS
ADMINSTRACIONES DE CENTROS JUDICIALES

Las Administraciones de Centros Judiciales a nivel nacional, en su funcidén de prestar un
eficiente apoyo administrativo y logistico a los diferentes tribunales y dependencias, a
través de la coordinacién, distribucion y control de los suministros y la utilizacién de
recursos humanos, materiales y financieros; en general, de acuerdo a los parametros
de evaluacién reportan una buena ejecucidén de metas, es decir que alcanzaron un
93.16%.

Sin embargo, a pesar del promedio bueno de ejecucién de metas, también se han
identificado metas con incumplimiento, siendo estas, seglin se puede colegir, el
resultado de una programacién sobreestimada de la demanda de los servicios, por lo
cual se recomienda a las Administraciones de Centros Judiciales, con metas en ese
estado, considerar en la programacion de las metas el comportamiento historico de la
demanda vy los factores que influyen en ella.

Asi mismo, se le hace un llamado a todas las Administraciones de Centros Judiciales y
de Centros Judiciales Integrados a mantener una actitud proactiva hacia las necesidades
y requerimientos de las sedes judiciales a nivel nacional, desarrollando buenas practicas
como la de realizar visitas periddicas de campo a las sedes judiciales para identificar
situaciones y condiciones que permitan generar ambientes 6ptimos de trabajo, con el
fin Ultimo de garantizar una pronta y cumplida justicia para todas las personas.
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F. INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

A continuacién, se presenta el cuadro No. 7 del Instituto de Medicina Legal con el
porcentaje de cumplimiento de metas, correspondiente al tercer trimestre afio 2023.

Cuadro No.7

Evaluacién de Metas Operativas 32 Trimestre PAO 2023
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

Resultados del Tercer Trimestre 2023 Resultados Acumulado Anual 2023

0 e ® 00

Muy Muy
Promedio | Total B;::;:ell Bueno del Regular | Deficiente Pm:‘:dm B::g;:ell Buenodel | Regular | Deficiente
DEPENDENCIA de de 100 (;9/ 86.0%al | del70.0% | del0%al Ejecucién | 100 39, 86.0%al | del70.0% | del0%al
.0% .0%
Ejecucion | Metas |  on 94.0% | al85.0% | 69.0% ol on 94.0% | al85.0% | 69.0%
adelante adelante

TOTAL INSTITUTO DE
MEDICINA LEGAL

84.85% 18 11

Instituto de Medicina Legal 84.85% 18 11 1 3 3 66.35% 6 0 5 9

El Instituto de Medicina Legal en el tercer trimestre alcanzé un promedio de ejecucion
trimestral de 84.85% con un total de 18 metas operativas; 11 metas con evaluacion
muy bueno, 1 metas con evaluacién bueno, 3 metas con evaluacién regular y 3 metas
con evaluacién deficiente. En el ejecutado acumulado de los tres trimestres se ha
alcanzado un promedio del 66.35% de la programacién anual.

PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO Y A METAS NO

EJECUTADAS
. Problematica Resultado de .
Meta Operativa reportada la ejecucion Recomendaciones de la DPI
Dar seguimiento a la elaboracion
Elaborar el Plan Anual de |No presenta del Plan Anual de Formacién en el
L e 0.00% oy
Formacién justificacion 4° trimestre 2023

Realizar 44 dictdmenes periciales | Meta sujeta a la

de antropologia forense. demanda 45.45% | considerar en la programacion

de las metas el comportamiento
Brindar atencion a 450 familiares | |5 atencién  es histérico de la demanda y los
idd%ﬁte#isfanc?gr?esa%agec'dgifsgﬁgi brindada conforme | 52.89% factores que influyenen ella.
fallecidas la demanda.
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IV. ANALISIS DE RECEPCION DE INFORMES DEL TERCER TRIMESTRE PAO
2023 DE TRIBUNALES, POR DEPARTAMENTO: RECIBIDOS, REVISADOS Y
PROCESADOS

No. de Inflor.mes Infprmes
Departamento Tribunales Recibidos y % Pendleqtgs de %

Procesados Recibir
San Salvador 132 131 99.2% 1 0.8%
Chalatenango 43 42 97.7% 1 2.3%
La Libertad 48 47 97.9% 1 2.1%
Santa Ana 51 51 100.0% 0 0.0%
Ahuachapan 23 23 100.0% 0 0.0%
Sonsonate 29 29 100.0% 0 0.0%
La Paz 31 31 100.0% 0 0.0%
Cuscatlan 28 28 100.0% 0 0.0%
San Vicente 26 26 100.0% 0 0.0%
Cabanas 16 16 100.0% 0 0.0%
Usulutan 42 40 95.2% 2 4.8%
San Miguel 59 59 100.0% 0 0.0%
La Unidén 29 29 100.0% 0 0.0%
Morazan 32 32 100.0% 0 0.0%
Totales 589 584 99.2% 5 0.8%

El cuadro refleja, por departamento, la cantidad y porcentaje de los informes de
ejecucion de metas correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre del afio
2023.

Como puede constatarse en la tabla precedente, respecto del Plan Anual Operativo 2023
del Area Jurisdiccional, los informes recibidos y procesados en esta Direccion Asesora
ascienden a 584 informes (99.2%), mientras, la cantidad de informes pendientes de
recibir son 5 (0.8%).

La Direccion de Planificacion Institucional espera que en el siguiente trimestre se mejore
el envio oportuno de los respectivos informes mensuales de avance de ejecucién de
metas de parte de las sedes judiciales -el resto de unidades organizativas entregaron
todos sus informes-, y para ello se han puesto a disposicion los medios de comunicacion
digitales para la transferenciade los informes, a efecto de contribuir a la optimizacion
de recursos, ya que se aspira que se llegue al cien por ciento en el envio de informes,
para lo cual se puede realizar cualquier consulta a la Jefatura y los/as técnicos/as de la
Unidad de Programacién y Seguimiento Institucional (UPSI) de la DPI.
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